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To jest oficjalne oswiadczenie o dostepnosci witryny internetowej, na ktdrej sie wtasnie znajdujesz,
dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej Teatru Groteska w Krakowie.

TEATR GROTESKA w Krakowie, ul. Skarbowa 2 zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci
ma zastosowanie do strony internetowej Teatru Groteska www.groteska.pl

Obecnie nasza strona jest czesciowo zgodna z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Aktualnie trwajg prace nad dostosowaniem strony do wymagan umieszczonych w ustawie.
Dotozymy wszelkich staran, aby wszystkie strony witryny byty zgodne z biezgcymi standardami
sieciowymi.

Deklaracje dotyczacg dostepnosci strony internetowej Teatru sporzgdzono na podstawie weryfikacji
poprzez narzedzie internetowe.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2026-03-25.

Data publikacji strony internetowej: 2020-12-30.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-11-23.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

INFORMACIJE ZWROTNE | DANE KONTAKTOWE

W przypadku pytan, wnioskéw, problemdéw i reklamacji zwigzanych z dostepnoscig strony
internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowg jest Ewa Wajda, e-mail: e.wajda@groteska.pl.
Kontaktowac¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu (+48) 12 633 96 04.

Tq samg drogg mozna skfada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac¢ skargi na
brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za
pomocy alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zagdanie powinno zawiera¢ dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji.
Teatr powinien zrealizowac zadanie niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia wystgpienia z
zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Teatr niezwtocznie informuje o tym
wnoszacego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie
jest mozliwe, Teatr moze zaproponowac alternatywny sposdb dostepu do informacji. W przypadku,
gdyby Teatr odmowit realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozna ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich: www.rpo.gov.pl



DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Teatr GROTESKA w Krakowie, ul. Skarbowa 2

Ze wzgledu na to, ze siedziba Teatru jest obiektem wpisanym do rejestru zabytkéw Miasta Krakowa
pod numerem rejestru A-1466/M o prawie 100-letniej historii stwarza ograniczenia dla 0s6b
niepetnosprawnych.

Zabytkowa substancja budynku oraz stan dzierzawy czesci nieruchomosci nie pozwala na tak duze
ingerencje, jak wykonanie windy i przebudowa wejscia na potrzeby oséb z ograniczeniami.

Udziat oséb niepetnosprawnych w spektaklach teatralnych mozliwy jest dzieki obstudze technicznej
Teatru, ktdra transportuje wozki inwalidzkie na widownie. W spektaklach z udziatem oséb z
niepetnosprawnoscig zwiekszamy ilo$¢ pracownikéw Obstugi Widowni.

KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI

W naszym Teatrze osobg odpowiedzialng za dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnoscig jest
Gabriela Oberbek — Koordynator Dostepnosci

kontakt: dostepnosc@groteska.pl

TEL: (+48) 12 633 48 22, (pn - pt: 8:00 — 16:00)

Osobami przeszkolonymi do pomocy osobom z niepetnosprawnoscig s pracownicy Biura Organizacji
Widowni:

Artur Wiodek

TEL: (+48) 12 633 37 62 wew. 238, (pn - pt: 8:00 — 16:00)

e-mail: a.wlodek@groteska.pl;

Prosimy o kontakt co najmniej 3 dni przed wizytg w Teatrze w celu szczegétowego omowienia naszej
wspotpracy w dniu spektaklu. Na miejscu nie ma na razie mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza
migowego, ale pracujemy nad tym.

OTOCZENIE INSTYTUCII

Budynek Teatru Groteska znajduje sie w Srédmiesciu Miasta przy ul. Skarbowej 2 w Krakowie i ma
charakter zabytkowy ( gmina Krakéw, powiat Krakdw, wojewddztwo matopolskie).
Wokét frontu Teatru znajduje sie nawierzchnia pokryta ptytami chodnikowymi.

DOJSCIE DO TEATRU
Gtowne wejscie to jedyne wejscie dla Widzéw do Teatru i znajduje sie od strony ulicy Skarbowe;.

Najblizsze przystanki

Przystanek AGH — linie autobusowe

114, 144, 164, 169, 173, 179, 189, 192, 194, 304, 469, 503, 601, 608

Z przystanku ,,AGH” przy Al. Mickiewicza dojscie ulicg Krupniczg w kierunku ulicy Skarbowej.
Przystanek Bagatela — linie tramwajowe

2,4,14,15, 18, 20, 24

Z przystanku ,,Bagatela” przy ulicy Karmelickiej/Dunajewskiego dojscie ul. Krupniczg w kierunku ulicy
Skarbowej.

Ulice w poblizu
Krakdow, ul. Czysta,
Krakéw, ul. Krupnicza
Krakow, Al. Mickiewicza




Punkty w poblizu
Szpital im. J. Dietla, ul. Skarbowa 4, 31-121 Krakdéw
Muzeum Narodowe w Krakowie — Dom J6zefa Mehoffera, ul. Krupnicza 26, 31-123 Krakéw

Osoby z niepetnosprawnoscig moga skorzysta¢ z pomocy asystenta Teatru, po wczesniejszym
zgtoszeniu takiej potrzeby.

PARKING

Ze wzgledu na fakt, ze Teatr jest zlokalizowany w strefie ptatnego parkowania i nie ma wydzielonego
miejsca parkingowego dla 0séb z niepetnosprawnoscig osoby poruszajace sie samochodem parkujg
wg wiasnych mozliwosci.

Najblizszy parking znajduje sie przy ulicy Rajskiej 24 w odlegtosci 400 m pieszo od Teatru Groteska.

WEJSCIE DO BUDYNKU

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji spotecznej i zawodowej osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo
przebywac na terenie Teatru z psem asystujgcym.

Ze wzgledu na to, ze siedziba Teatru jest obiektem zabytkowym o prawie 100-letniej historii oraz stan
dzierzawy czesci nieruchomosci, stwarza ograniczenia dla 0séb niepetnosprawnych.

Zabytkowa substancja budynku nie pozwala na tak duze ingerencje, jak wykonanie windy i
przebudowa wejscia na potrzeby osdb z ograniczeniami.

Wejscie gtowne do Teatru to drewniane, masywne, otwierane do wewngatrz drzwi z
samozamykajgcymi sie zawiasami, bez progu.

Z poziomu ulicy i chodnika do drzwi wejsciowych wiodg 2 schody.

Na wyzszy parter, gdzie po prawej stronie znajduje sie kasa biletowa Teatru, a po lewej Portiernia
prowadzi 8 schodow lastrico z obustronnymi barierkami, a nastepnie po otwarciu dwuskrzydtowych
oszklonych w konstrukcji drewnianej drzwi znajdujemy sie w przestronnym lobby teatru.
Znajdujemy sie na poziomie szatni, ktéra usytuowana jest po prawe;j i lewej stronie. Wychodzgc w
gore w kierunku sal teatralnych wchodzimy po schodach w ilosci 15 stopni, gdzie na pdtpietrze
znajduje sie kawiarnia teatralna/foyer. Poziom foyer nie posiada zadnych stopni.

W Teatrze Groteska mamy dwie sale teatralne — Sale Gtéwng Teatralng na | pietrze oraz Sale
Koputowg na IV pietrze. Wychodzgc wyzej na | pietrze znajduje sie Sala Teatralna, do ktérej wiedzie
kolejnych 17 stopni z foyer. Balkon z miejscami dla Widzow znajduje sie pietro wyzej od Sali
Teatralnej, do pokonania jest kolejnych 26 stopni.

WIDOWNIA

Przy wejsciu na widownie Sali Teatralnej nie ma progu, rzad | i Il znajduje sie na poziomie wejscia,
natomiast pozostate rzedy od rzedu numer |l do rzedu nr X s3 zlokalizowane na kolejno
narastajacych stopniach w gére amfiteatru.

Przy wejsciu na balkon Sali Teatralnej nie ma progu, rzad | znajduje sie na poziomie wejscia,
natomiast rzgd numer Il zlokalizowany jest na drugim stopniu od wejscia.

Przy wejsciu na widownie Sali Koputowej, po pokonaniu 3 schodéw z poziomu korytarza nie ma
progu, rzad | znajduje sie na poziomie wejscia, natomiast pozostate rzedy od rzedu numer Il do rzedu
nr VIl s zlokalizowane na kolejno narastajacych stopniach w gére amfiteatru.

Schemat rzedow i foteli dostepny jest na stronie internetowej Teatru.

Na widowni Sali Teatralnej i Koputowej zostaty wydzielone strefy, w ktorych istnieje mozliwosé



wjazdu na wozku dla niepetnosprawnych, na poziomie | rzedu, bez stopni.

Ponadto istnieje mozliwos¢ udostepnienia jeszcze dodatkowych miejsc/foteli dla 0s6b poruszajgcych
sie na wozkach o stopniu niepetnosprawnosci umozliwiajagcym przemieszczenie sie z wozka na fotel
przy asyscie Obstugi Widowni. Obstuga Teatru dba o wézek podczas trwania spektaklu i umieszcza go
w bezpiecznym miejscu ze wzgledu na bezpieczenstwo i przepustowosc¢ drogi ewakuacyjnej.

Obstuga Teatru pozostaje do dyspozycji przez caty czas trwania spektaklu. Teatr wychodzi naprzeciw
potrzebom, wykorzystujgc potencjat ludzki.

KASA TEATRU

Kasa Teatru — wejscie schodami z zewnatrz budynku. Osoby z niepetnosprawnoscig, poruszajace sie
na wdzku mogg skorzystac z tej przestrzeni, natomiast rozwigzaniem jest zakup biletéow on-line lub
odbidr biletow w dniu spektaklu (pot godziny przed spektaklem) po wczesniejszym zgtoszeniu w
Biurze Obstugi Widowni.

Podczas wizyty prosimy o poinformowanie przy wejsciu Obstuge Widowni o odbiorze biletu z kasy.
Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu mogg skorzystac z kasy bez problemu po uprzednim
kontakcie z Koordynatorem Dostepnosci. W kasie biletowej znajduje sie petla indukcyjna
stanowiskowa.

Dla os6b z niepetnosprawnoscia, zaréwno posiadaczy Krakowskiej Karty Rodziny z
Niepetnosprawnym Dzieckiem, Karty N, jak i bez oferujemy preferencyjne ceny biletow.

TOALETA

Toalety znajdujg sie na | i IV pietrze budynku i niestety nie s dostosowane do potrzeb o0sob z
niepetnosprawnoscig. Osoby z niepetnosprawnoscig mogg otrzymac stosowng pomoc ze strony
Obstugi Widowni.

Ogolna ocena: srednia.

Ze wzgledu na charakter zabytkowy budynku, Teatr nie jest w stanie dokonac wszystkich zmian,
pozwalajqgcych na petnqg dostepnosc i samodzielne poruszanie sie osoby z niepefnosprawnosciq
ruchu po budynku.

Natomiast wychodzi naprzeciw potrzebom, wykorzystujqc przyjazny potencjaf ludzki.

Podstawa prawna: Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami ( Dz. U.
2019 poz. 1696 )




