REGULAMIN REZERWACJI ORAZ SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
W TEATRZE GROTESKA W KRAKOWIE

DEFINICJE:

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
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Teatr — Teatr ,GROTESKA” z siedzibg w Krakowie przy ulicy Skarbowej 2, wpisany do Rejestru
instytucji kultury prowadzonego przez Gmine Miejskg Krakow pod numerem V/2.

Kasa — miejsce sprzedazy biletdw w siedzibie Teatru — Krakéw ul. Skarbowa 2.

Spektakle — spektakle i wydarzenia artystyczne wymienione w repertuarze Teatru, a nie
oznaczone jako spektakle goscinne.

Widz — osoba uczestniczgca w spektaklu.

Kupujacy — osoba nabywajgca bilet dla siebie lub dla oséb trzecich.

Sprzedaz — sprzedaz biletow w kasie Teatru lub za posrednictwem systemu on-line.

System on-line — modut na stronie internetowej Teatru stuzgcy do zakupu biletéw wstepu
bezposrednio ze strony internetowe] Teatru.

Posrednik ptatnosci on-line — podmiot wykonujgcy na rzecz Teatru ustugi ptatnicze za bilety
zakupione on-line.

BOW — Biuro Organizacji Widowni.

INFORMACJE DLA WIDZOW:

1.

Sprzedaz biletéw wstepu prowadzi Teatr. Sprzedaz odbywa sie wedtug cennika podanego na
stronie: www.groteska.pl (zaktadka CENNIK).

a. Ceny biletow zawierajg podatek VAT zgodnie z Ustawg z dn. 11.03.2004 r. "O podatku od
towardw i ustug" (Z dniem 1.01.2011 zostat wprowadzony 8% podatek VAT na bilety
teatralne).

Widzowie proszeni sg o weczesniejsze przybycie do Teatru umozliwiajgce zajecie
zarezerwowanych przez siebie miejsc na widowni przed rozpoczeciem spektaklu.

Widzowie proszeni sg o punktualne przybycie do Teatru. Osoby spdznione bedg wpuszczane na
widownie jedynie w trakcie przerwy.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

Teatr Groteska ma prawo odwotania spektaklu w przypadku zdarzen od niego niezaleznych (stan
kleski zywiotowej, zatoba narodowa, stan epidemii, choroba lub wypadek aktora, niekorzystne
warunki pogodowe).

W przypadku odwotfania spektaklu Teatr zwraca $rodki za bilety, w tym bilety zakupione w
systemie on-line na numer rachunku bankowego kupujgcego w terminie do 6-ciu miesiecy od
daty odwotanego spektaklu. Zwrot srodkow za zakupione bilety nastepuje w tej samej formie
ptatnosci, w ktorej klient dokonat zakupu.

W przypadku odwotania spektaklu przez teatr zwrot pieniedzy za zakupiony bilet odbywa sie na
podstawie paragonu z kasy fiskalnej, dofagczanego biletu. Kasa zwraca pienigdze w terminie do
6-ciu miesiecy od daty odwotanego spektaklu.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.



9. W trakcie spektakli obowigzuje catkowity zakaz nagrywania, fotografowania i filmowania,

korzystania z telefondw komorkowych, tabletow i innych urzadzen, ktére moga przeszkadzac w

odbiorze spektaklu.

10. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

11. W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub spowodowania zagrozenia dla

bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostanie on poproszony o opuszczenie Teatru. W takich

przypadkach nie przystuguje zwrot kosztdw ani wymiana biletow.

12. Teatr ma prawo odmoéwié wejscia na widownie osobie zachowujgce;j sie niezgodnie z ustalonymi

zasadami, w tym w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu srodkow odurzajgcych.

REZERWACIJE BILETOW:

1. Rezerwacji biletéw na wybrane spektakle mozna dokonac:

a.

b.

Osobiscie w kasie Teatru: od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 —16.00, w soboty,
niedziele i $wieta — na godzine przed kazdym spektaklem. Godziny pracy kasy sa
dostepne na stronie www.groteska.pl.

Telefonicznie: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00 w Biurze Organizacji
Widowni - tel.: 12 633 37 62, tel./fax:12 632 92 00, centrala: 12 633 48 22, wew. 238,
244, 258.

Droga mailowga: rezerwacja@groteska.pl, kasa@groteska.pl; mailowe rezerwacje na

najblizszg sobote i niedziele przyjmowane sg do pigtku do godziny 15.00;

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie uzgodnionym podczas dokonywania
rezerwacji (nie pdzniej niz 4 dni po ztozeniu rezerwacji); po uptywie wyznaczonego
terminu rezerwacje sg zwalnianie oraz udostepniane do sprzedazy.

2. Rezerwacji grupowej na wybrane spektakle mozna dokonac:

a.
b.

Osobiscie w Biurze Organizacji Widowni: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 -16.00;
telefonicznie: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00 w Biurze Organizacji Widowni - tel.:
12 633 37 62, tel./fax:12 632 92 00, centrala: 12 633 48 22, wew. 238, 244, 258.

Drogg mailowa: rezerwacja@groteska.pl, kasa@groteska.pl.

Rezerwacja wymaga potwierdzenia pisemnego; formularz zamdwienia biletdw grupowych
nalezy dostarczy¢ osobiscie lub wystaé¢ faksem (12 632 92 00) badz mailem
(rezerwacja@groteska.pl) najpdzniej nastepnego dnia po ztozeniu rezerwacji; formularz znajduje
sie na stronie internetowej Teatru pod adresem: www.groteska.pl (zaktdaka: REZERWACJA/
REZERWACJA GRUPOWA).

Zarezerwowane bilety nalezy bezwzglednie wykupi¢ w ilosci i terminie ustalonym z Biurem

Rezerwacji Organizacji Widowni;

Odbiér rezerwacji biletow grupowych jest mozliwy wytgcznie w godzinach otwarcia kasy Teatru
w dni powszednie od poniedziatku do pigtku witgcznie.

W przypadku ptatnosci przelewem za bilety grupowe nalezy w tytule przelewu umiesci¢: date i
godzine spektaklu oraz ilosci biletéw z wyszczegdlnieniem ich ceny (jak na przyktadzie
zamieszczonym 20 X1 2013, g. 11.15, 50x 20 zt, 10x 17 zt, 5x 5 zt, 50x 6 zt, 2x 250 zt); w taki sam
sposéb nalezy oznaczyé ptatnosé za Sekrety Sceny i warsztaty teatralne dla grup oraz bilety
kupowane w ramach pakietéw partnerskich.



3. W przypadku odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych (np. stan kleski zywiotowej, zatoba narodowa,
choroba lub wypadek aktora, niekorzystne warunki atmosferyczne itp.) Teatr nie zwraca poniesionych
kosztéw transportu.

ZAKUP BILETOW ON-LINE:

1. Bilety na wybrane spektakle mozna zakupic on-line.
a. Do zakupu biletéw przez Internet stuzy Modut Sprzedazy Internetowe;.
b. Modut Sprzedazy Internetowej Biletow stuzy wytgcznie do zakupu biletow przez
Kupujacego a nie do ich rezerwacji.
Zakup biletu w systemie on-line oznacza akceptacje przez Klienta niniejszego regulaminu.

3. W przypadku dokonania przez Kupujgcego przelewu na konto bankowe Teatru bez uzycia panelu
KUP BILET w systemie sprzedazy on-line, wptata bedzie zwrdcona na rachunek bankowy
Kupujacego po uprzednim potrgceniu kosztéw przelewu.

4. Ptatnosc za bilety jest obstugiwana przez posrednika ptatnosci on-line: Tpay.com z siedzibg przy
ul. Sw. Marcin 73/6 w Poznaniu.

5. Za bilety kupowane przez Internet nalezy zaptaci¢ w trakcie wykonywanej operacji wyboru
miejsc.

6. Ceny biletéw podawane sg i rozliczane w polskich ztotych (PLN).

7. Przerwanie procesu zakupu biletéw na jakimkolwiek jego etapie powoduje automatyczne
anulowanie rozpoczetej transakgji.

8. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu rejestracyjnym.

9. Aby dokonac zakupu biletéw poprzez Modut Sprzedazy Internetowej nalezy:

Wybrac¢ wtasciwy spektakl oraz date i godzine jego rozpoczecia.

Dokona¢ wyboru dostepnych miejsc na widowni i ceny biletéw.

Wypetnic¢ formularz rejestracyjny.
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Wybra¢ forme odbioru biletu: przestanie biletu w formacie pdf na wskazany adres
mailowy, odbiér w kasie biletowej lub przestanie w formie kodu na wskazany numer
telefonu komérkowego.

e. Zapoznac sie z regulaminem sprzedazy i go zaakceptowac.

f. Ztozy¢ zamowienie na bilety oraz je potwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisk , Kupuje i
pface”.

g. Przejs¢ na strone ptatnosci internetowych posrednika ptatnosci on-line.

h. Wybrac¢ swoj bank i dokona¢ ptatnosci.

i. W momencie potwierdzenia przez posrednika ptatnosci on-line przyjecia ptatnosci, na
adres mailowy wskazany przez Kupujgcego zostaje przestane potwierdzenie zakupu
biletow.

j. Kazdy bilet zawiera indywidualny kod generowany elektronicznie, znany tylko

Kupujgcemu. Teatr zastrzega sobie prawo do odmodwienia wstepu na widownie w

wypadku zaistnienia duplikatu biletu.



k. Po pomysinie zakonczonej transakcji zakupu biletu on-line unikalny kod kreskowy biletu
jest biletem wstepu na spektakl, ktory jest odczytywany mobilnym czytnikiem przez
obstuge widowni, w zwigzku z tym NIE odbiera sie biletu w kasie Teatru.

ODBIOR BILETOW:

1. Odbidr biletu jest mozliwy:

a. w kasie Teatru - mozliwy jest odbior biletéw po uptywie 2 dni roboczych po dokonaniu
transakcji. Kupujacy jest zobowigzany podac numer transakgcji lub imie i nazwisko osoby,
ktora zakupifa za bilety. Numer nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim. Teatr nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekazania numeru transakcji osobom trzecim;
odbidr biletow w kasie jest mozliwy wytgcznie w godzinach otwarcia kasy;

b. bilet on-line wydrukowany w domu — bilet posiada unikalny kod kreskowy, jest drukiem
poufnym i nie moze by¢ powielany. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku
udostepnienia druku osobom trzecim. Teatr zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu
na widownie w wypadku zaistnienia duplikatu druku. Unikalny kod kreskowy biletu jest
biletem wstepu na spektakl, ktory jest odczytywany mobilnym czytnikiem przez obstuge
widowni, w zwigzku z tym NIE odbiera sie biletu w kasie Teatru.

c. bilet on-line w formie kodu wystanego na telefon komérkowy — kod biletu zostanie
zweryfikowany przy wejsciu na spektakl przez pracownika obstugi widowni. Teatr
zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na widownie w wypadku zaistnienia
duplikatu/kopii kodu na innym telefonie komdérkowym. Koszt transakcji obejmuje prowizje
serwisu ptatniczego posrednika ptatnosci on-line (koszt sms -a: 00,36 zt brutto). Unikalny
kod kreskowy biletu jest biletem wstepu na spektakl, ktére jest odczytywany mobilnym
czytnikiem przez obstuge widowni, w zwigzku z tym NIE odbiera sie biletu w kasie Teatru.

2. Wstep na spektakl jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i jego weryfikacji przez pracownika
obstugi widowni.

3. Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z
dnia 26 lipca 2010r. dotyczgcym sprzedazy biletdw w zakresie zamodwien i ptatnosci drogg
internetowa.

4. W systemie sprzedazy on-line biletow Sceny dla Dorostych mozna zakupié¢ bilety normalne
zgodnie z obowigzujgcym w Teatrze cennikiem.

5. Sprzedaz biletéw w Systemie on-line konczy sie z chwilg rozpoczecia spektaklu. Brak mozliwosci
zakupu biletdw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku dostepnosci
biletow. W tym przypadku wskazany jest kontakt z BOW lub Kasa biletowa.

6. W celu wejscia na spektakl Kupujgcy/Widz winien posiada¢ bilet z mozliwoscia odczytania
wszystkich danych zawartych na bilecie.

7. Przy zakupie biletdow w systemie on-line ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewdw
elektronicznych.

8. Zaptata za zamodwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 30 min. od momentu
zamowienia powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

9. Odptatnosci przelewem lub przekazem pocztowym na konto Teatru nalezy dokonac z podaniem
imienia i nazwiska, daty oraz godziny spektaklu i ilosci biletéw, za ktore Panstwo ptaca.



ZWROTY W SYSTEMIE ON-LINE:

1.

2.

Stosownie do tresci art. 38 pkt 12 ustawy o ochronie praw konkurencji i konsumenta, Teatr nie
przyjmuje zwrotdw ani zamian biletéw zakupionych w systemie on-line poprzez Modut
Sprzedazy Internetowej.

Zakupione bilety na spektakl, w tym zakupione on-line podlegajg zwrotowi tylko w przypadku
odwotania spektaklu przez Teatr. W pozostatych przypadkach Teatr nie przyjmuje zwrotow ani
zamiany biletéw.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosc¢ nie podlegajg zwrotowi.

Reklamacje mozna sktada¢ na adres siedziby Teatru Groteska (ul. Skarbowa 2, 31-121 Krakéw) lub
mailem: kasa@groteska.pl.

OCHRONA DANYCH W SYSTEMIE ON-LINE:

1.

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcych w procesie sprzedazy online
jest Teatr Groteska, ul. Skarbowa 2, 31-121 Krakdw, z zastrzezeniem ust. 5. Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych: iod@groteska.pl. Tel. 12 633 48 22.

Ztozenie zamoéwienia on-line przez Kupujgcego jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego

zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych wskazanych przez
Kupujacego w celu realizacji zamdwienia, niezbednego do kontaktu z Kupujgcym oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemy sprzedazy biletdw on-line. Podanie
danych jest dobrowolne, ale tez niezbedne do zrealizowania umowy.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich,
jak réwniez do ich poprawiania i uaktualniania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, o
ile zrealizowanie tych praw nie bedzie sprzeczne z obowigzkami natozonymi na administratora
przez przepisy ogdlnie obowigzujgcego prawa lub uniemozliwig one wykonanie celu, dla ktérego
sq przetwarzane. Ponadto, Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Teatr przekazuje Tpay dane osobowe Kupujgcych i zezwala na ich wykorzystywanie przez Tpay
w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujgcych w ramach systemu
sprzedazy online w zwigzku z korzystaniem przez nich z sytemu sprzedazy online, a takze w celu
wypetnienia przez Tpay obowigzkéw przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa i
zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci. Przekazanie danych osobowych Kupujgcych spéfce Tpay
dotyczy danych niezbednych do realizacji celéw opisanych powyzej i obejmuje w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, adres, adres e-mail. W odniesieniu do przekazanych danych osobowych Tpay
staje sie ich administratorem. Powierzenie Tpay przez Teatr przetwarzania danych osobowych
Kupujacych nastepuje na czas trwania Umowy pomiedzy Teatrem a Tpay oraz obejmuje dane
osobowe niezbedne do realizacji tego celu.

Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Tpay na danych osobowych wszelkich mozliwych
i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla realizacji



10.

wskazanych w Regulaminie celdow przetwarzania tych danych osobowych oséb, o ktérych mowa
powyze;j.

Dane osobowe, do ktérych przetwarzania uprawnione jest Tpay na podstawie Regulaminu,
mogg w wyniku tego przetwarzania by¢ przekazywane podmiotom uprawnionych do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci (w szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi
Informacji Finansowej, Narodowemu Bankowi Polskiemu oraz organom skarbowym), a takze
zostac¢ ujawnione pracownikom Tpay.

Teatr wykorzystuje pliki ,Cookies”, w ktdrych znajdujg sie informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania systemu sprzedazy biletow online, w szczegdlnosci procesu
autoryzacji i zapamietywania ustawienn osobistych. Za pomocg plikow ,cookies” nie sa
przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

Teatr Groteska nie wykorzystuje danych Klientéw do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji w tym tzw. profilowania.

Dane osobowe zwigzane z rezerwacjg sq przechowywane przez Teatr do czasu zrealizowania
rezerwacji oraz w celach archiwalnych przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Dane dotyczgce wykonania umowy kupna-sprzedazy bedg przechowywane
przez Teatr przez 6 lat ze wzgledu na konieczno$¢ dokoniania rozliczen z organami skarbowymi
oraz ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1.

Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w systemie on-line dostepny jest na stronie
internetowej oraz w kasie biletowej Teatru.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz wiasciwych ustaw.

Wszelkie spory pomiedzy Teatrem a Kupujgcymi bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla
siedziby Teatru.



